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ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЭКЗАМЕНУ
1. Организация труда как наука: особенности ее предмета, отношение с сопряженными научными и учебными дисциплинами . 

2. Этапы развития науки организация и нормирование труда. Современные направления.

3. Сущность торговой деятельности, услуга как неотъемлемый элемент национального  общественного продукта.  

4. Классификация услуг общественного питания

5. Функции общественного питания.

6. Торговое предприятие как социально- экономическая система.

7. Классификация торговых предприятий и общественного питания по формам собственности 

8. Классификации предприятий общественного питания по торгово-производственному признаку, сезонности и другим критериям.

9.  Понятие типизации и класса предприятий общественного питания.

10. Нормативно-правовые основы регулирования торговой деятельности

11. Экономические методы регулирования торговой деятельности.

12. Административные методы государственного регулирования торговой деятельности.

13. Понятие труда (основные определения, соотношение понятий "труд" и "деятельность"). Труд как важнейшая социальная ценность.

14. Значение, сущность и содержание организации труда

15. Критерии и показатели, определяющие эффективность научной организации труда

16. Организация труда работников общественного питания, принципы организации труда

17. Особенности организации труда обслуживающего персонала предприятий общественного питания

18. Значение нормирования в системе организации труда, понятие и функции

19. Рабочее место как объект научного управления,  классификация типов рабочих мест.

20. Содержание  производственного процесса  в предприятиях общественного питания

21. Общие требования к организации производства в предприятиях общественного питания

22. Структура рабочего времени, способы его учета, пути рационализации труда.

23. Условия труда, требования к организации трудового процесса в предприятиях общественного питания, понятие социально- гигиенических и др. нормативов, методы их оценки

24. Планирование трудового процесса: понятие, направления, методы.

25. Формы учета и оценки динамики трудовых затрат на предприятии.

26. Нормирование труда: значение, понятие и функции.

27. Методы нормирования труда: хронометраж, экспертные и статистические оценки затрат труда.

28. Понятие производительность  и эффективность труда, показатели измерения производительности труда

29. Методы определения выработки

30. Виды выработки с учетом измерения рабочего времени

31. Классификация показателей трудоемкости в зависимости от состава затрат труда

32. Факторы и резервы, обеспечивающие рост производительности труда на предприятиях общественного питания

33. Экономическое содержание и взаимосвязь понятий «заработная плата»,»цена труда», «стоимость рабочей силы»

34. Основы организации и регулирования оплаты труда в России.

35. Понятие тарифного нормирования  труда, тарифная система.

36. Формы и системы заработной платы, применяемые на предприятиях

37. Система доплат и надбавок

38. Сдельная форма оплаты труда , виды 

39. Виды и основные элементы премиальных доплат

40. Особенности оплаты труда работников на предприятиях  различных организационно-правовых форм собственности

41. Сущность и необходимость планирования в условиях рыночной экономики. Этапы планирования

42. Роль и значение экономического анализа в процессе планирования.

43. Взаимосвязь трудовых показателей и их влияние на деятельность предприятия
44. Планирование труда в бизнес-плане

45. Определение численности и состава персонала в соответствии со стратегией деятельности предприятия

46. Формирование средств на потребление в планах предприятия

47. Планирование социального развития предприятия

48. НОТ: экономические задачи и основные направления
49. Организация управлением предприятием общественного питания

Вопросы обсуждены и одобрены на заседании кафедры «Экономики и управления»
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