	Какая задача относится к корпоративному PR?
ОТВЕТ НЕПРАВИЛЬНЫЙ
	( ) Достижение успеха для предприятия
( ) Проведение агитации 
( ) Информирование населения
(*) Создание психологической атмосферы

	2
	Каковы задачи PR-деятельности?
ОТВЕТ НЕПРАВИЛЬНЫЙ
	( ) Разработка стратегии фирмы на рынке
( ) Эффективный обмен информацией, способствующий взаимопониманию и согласию 
( ) Создание известности фирмы любыми путями и способами
(*) Создание имиджа фирмы

	3
	Что такое паблисити?
ОТВЕТ НЕПРАВИЛЬНЫЙ
	( ) Общество людей, ведущих активную публицистическую деятельность
( ) Круг людей, объединённых общими интересами или одним социальным статусом
(*) Деятельность по формированию имиджа компании
( ) Формирование позитивной известности компании и её деятельности 

	4
	Какие существуют ошибочные действия во время кризиса?
ОТВЕТ НЕПРАВИЛЬНЫЙ
	( ) Оперативное реагирование, использование независимого мнения 
( ) Недостаточное информирование общественности
( ) Нерешительность, сомнения, встречные обвинения, увиливание, конфронтация, судебное разбирательство
(*) Демонстрация общественности обеспокоенности случившимся, использование исследований и экспресс-опросов
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	Что предлагается для формирования позитивной репутации финансовой компании?
ОТВЕТ НЕПРАВИЛЬНЫЙ
	( ) Всё выше перечисленное 
( ) Стремиться поддерживать широкую информационную открытость
( ) Процесс осуществляется системно и непрерывно
(*) Постоянно поддерживать живой диалог с целевыми аудиториями
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	Что входит в управление PR?
ОТВЕТ НЕПРАВИЛЬНЫЙ
	(*) Маркетинг и реклама 
( ) Общий взгляд, намерения и цели, целевая аудитория, ключевые сообщения, стратегия и тактика, график, расходы, контроль
( ) Целевая аудитория и бюджет
( ) Стратегия и тактика, целевая аудитория, расходы, контроль
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	Что такое презентация?
ОТВЕТ НЕПРАВИЛЬНЫЙ
	( ) Информация «материализована» в виде нового предмета или явления: продукта, услуги, достижения, закона и т.д.
( ) Встреча журналистов с представителями компании
( ) Выступление на телевидении 
(*) Форма выдачи информации

	8
	Что следует помнить при подготовке сообщения?
ОТВЕТ НЕПРАВИЛЬНЫЙ
	( ) Адекватно составить, спозиционировать и провести через каналы информации
(*) Составить специально для данной аудитории
( ) Провести через адекватные каналы информации
( ) Адекватно спозиционировать и провести через адекватные каналы информации 

	9
	Какие элементарные операции PR?
ОТВЕТ НЕПРАВИЛЬНЫЙ
	( ) Выступление, дистанцирование
(*) Присоединение, выступление, отношение
( ) Изменение отношения
( ) Присоединение, дистанцирование и изменение отношения 

	10
	На чём основана информационная открытость?
ОТВЕТ НЕПРАВИЛЬНЫЙ
	( ) Информирование о компании
(*) Формирование корпоративного имиджа 
( ) Управление информационными потоками от компании к реальным клиентам
( ) Эффективное управление
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	Что такое массовые кризисы?
ОТВЕТ НЕПРАВИЛЬНЫЙ
	( ) События, неподконтрольные обществу
( ) Управляемые ситуации 
(*) Контролируемые события, происходящие во время экономического кризиса
( ) Неуправляемые ситуации

	13
	Кого в PR-агенстве называют креативным директором?
ОТВЕТ НЕПРАВИЛЬНЫЙ
	( ) Специалист, профессионально владеющий PR- технологиями
( ) Специалист, продуцирующий творческие идеи, осуществляющий руководство творческим или информационно-аналитическим отделом
(*) Специалист, обладающий творческим потенциалом
( ) Специалист, осуществляющий руководство информационно-аналитическим отделом 

	14
	Что такое лоббирование?
ОТВЕТ НЕПРАВИЛЬНЫЙ
	( ) Создание атмосферы доверия между нанимателем и служащим
( ) Организация содействия прохождению тех или иных законопроектов
(*) Нахождение в вестибюлях
( ) Консультирование по экономическим вопросам

	15
	Что такое медиа-кит?
ОТВЕТ НЕПРАВИЛЬНЫЙ
	( ) Пресс-релиз, биографии официальных лиц, копии речей, буклет компании, слайды и фотографии
(*) Аккредитационная карточка журналиста
( ) Пресс-релиз, буклет кампании, слайды, схемы, статистические таблицы и фотографии 
( ) Номинация в конкурсе за звание лучшего журналиста года

	16
	Что такое имидж в PR-деятельности?
ОТВЕТ НЕПРАВИЛЬНЫЙ
	( ) Экономный способ порождения и распознавания сложной социальной действительности
(*) Символический образ объекта 
( ) Реклама образа
( ) Формирование положительного или отрицательного мнения о физическом или юридическом лице

	17
	Как происходит изменение мнений?
ОТВЕТ НЕПРАВИЛЬНЫЙ
	( ) Через феномены избирательного восприятия и запоминания
( ) Большее количество информации
( ) Критическое осмысление событий
(*) Воздействие через средства массовой коммуникации 

	18
	От какого объекта осуществляется операция дистанцирования?
ОТВЕТ НЕПРАВИЛЬНЫЙ
	( ) От потребителя 
( ) От отрицательного
(*) От положительного
( ) От положительного и отрицательного

	19
	Как выглядит формула организации PR-деятельности, способствующая повышению эффективности посланий?
ОТВЕТ НЕПРАВИЛЬНЫЙ
	(*) Общение, действие, оценка, исследование 
( ) Анализ результатов, общение, действие
( ) Действие, общение, оценка
( ) Исследование, действие, общение, оценка

	21
	Что в первую очередь необходимо сделать PR-службе при подготовке к приёму или презентации?
ОТВЕТ НЕПРАВИЛЬНЫЙ
	( ) Подготовить материалы для СМИ 
( ) Определить цель приёма или презентации и результаты, которые планирует получить фирма после проведения события
(*) Забронировать номера в гостинице для гостей
( ) Подготовить раздаточные материалы и сувениры

	22
	Из каких этапов состоит модель имиджевой компании, предлагаемая Г. Почепцовым?
ОТВЕТ НЕПРАВИЛЬНЫЙ
	( ) Определение требований аудитории и сильных и слабых сторон объекта
(*) Конструирование образа поведения и характеристик объекта под требование аудитории
( ) Все выше перечисленные 
( ) Перевод требуемых характеристик объекта в вербальную, визуальную и событийную сферы

	23
	Сколько правил поведения в кризисной ситуации сформулированы С.В. Михайловым?
ОТВЕТ НЕПРАВИЛЬНЫЙ
	( ) 10
( ) 9 
(*) 5
( ) 12

	25
	Какие составляющие PR входят в кризисные ситуации?
ОТВЕТ НЕПРАВИЛЬНЫЙ
	( ) Коммуникативная и когнитивная 
( ) Когнитивная и адаптивная
( ) Психологическая и коммуникационная
(*) Организаторская и адаптивная

	26
	Что означает EAV?
ОТВЕТ НЕПРАВИЛЬНЫЙ
	( ) Коэффициент эквивалентных рекламных затрат
( ) Рекламные расценки
( ) Сумма рекламных расходов 
(*) Совокупный объём всех вышедших публикаций

	27
	Что входит в инструментарий имиджмейкера?
ОТВЕТ НЕПРАВИЛЬНЫЙ
	( ) Внедрение моделей восприятия и позиционирование 
(*) Трансформация, утрирование и перевод
( ) Позиционирование, мифологизация, эмоционализация, дистанцирование, визуализация и внедрение модели восприятия
( ) Конкретизация, сопереживание и заимствование чужих эмоций

	28
	Что из нижеперечисленного относится к функциям специалиста по PR?
ОТВЕТ НЕПРАВИЛЬНЫЙ
	( ) Выступление на пресс-конференции
( ) Разработка маркетинговой стратегии
(*) Проведение совещаний по производственным вопросам
( ) Подготовка информационного сообщения о деятельности фирмы 

	30
	Какие составляющие процесса коммуникации входят в модель И. Эвен-Зохара?
ОТВЕТ НЕПРАВИЛЬНЫЙ
	( ) Адресант, адресат, канал 
( ) Производитель, институты, канал
(*) Адресант, канал, язык
( ) Производитель, потребитель, институт, рынок, код, продукт


